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Patient Experience per A

Mumero questionari
Contatti

Percentusle di carnpilazione

Ternpo di attesa per ottenars il ricovarn

Crganizzazione della giornata di previcovero

Gertilezza e chiarezza delle informazioni ricevute dal parsonale dell'accettazione
Informazioni sull'organizzazione del reparto

Qualits della camera (letto, arredi, servizi igienici)

Pulizia degli ambienti

Servizi aggiuntivi (tv, acqua, segnale wi-fi)

Gualitd del vitto

Esperienza di anestasia

Rispetto della risery stezza personale

Personale infermieristico: assistenza ricevuta

Personale infermieristico: completszza delle informazioni riceuute e cortesia
Personala medico! assistenza ricsuuta

Parsonala medico! cornpletesza delle informazioni ricauute & cortesia
Indicazioni ticevute sul comportaments dopo |a dimissions

Rispetto alle aspettstive; cure ricewute durante il ricovero

Complessivarnents quarta & soddisfatta dalla sus ssperienza di ricavara
Consiglierabbe Humanitas ad altri

Percentuale di compilazions
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Esperienza di anestesia
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Personale medica- Assistenza ricevuta
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Soddisfazione complessiva
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Rispetto riservatezza personale
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Personale medico - Completezza informazionie
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Personale infermieristica- Assistenza ricevuta
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Patient Experience per Area di Degenza / Unita Operativa / Onere della Degenza

Personale infermieristico - Completezza informazionie
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