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Questo documento ha lo scopo di illustrare
brevemente Humanitas Gradenigo per
aiutare i cittadini a conoscerci, a rendere
comprensibili ed accessibili i nostri servzi,
piu gradevole il soggiorno presso la nostra
struttura, fornendo informazioni chiare sui
diritti, sui doveri ed i comportamenti da
tenere Hum anitas Gradenigo .
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Chi siamo

L’Ospedale Humanitas Gradenigo € un ospedale polispecialistico accreditato
con il Servizio Sanitario Nazionale per le attivita ambulatoriali e di ricovero.

Situato a Torino, in Corso Regina Margherita 8/10, & un ospedale punto di
riferimento per ’'Oncologia piemontese e le attivita di emergenza-urgenza.

L’Ospedale Gradenigo fa parte del gruppo Humanitas presente in Italia (Milano,
Bergamo, Torino, Castellanza e Catania) con una rete di ospedali che si
caratterizzano per qualita, sicurezza, ricerca, alta specializzazione, cultura
medica diffusa e umanizzazione.

La nostra storia

Nel 1899 il professor Giuseppe Gradenigo fonda a proprie spese una struttura
sanitaria per la cura di pazienti otorinolaringoiatrici che prevede anche la
presenza di una scuola di specializzazione.

L’inaugurazione ufficiale avviene il 29 gennaio del 1900. Questa ¢ la data a cui si
puo far risalire I'inizio della storia del Presidio Sanitario Gradenigo.

Alla scomparsa del professor Gradenigo, 'Ospedale viene affidato alle Figlie
della Carita di San Vincenzo de’ Paoli che “con tanta bonta, amore, intelligenza
lo reggevano fin dal 1900nj

Nel corso degli anni 'ospedale siamplia e vengono aggiunte divisioni di Medicina
Generale, Chirurgia e di altre specialita chirurgiche, insieme al Pronto Soccorso,
e nel 1985 I'Ospedale ottiene il riconoscimento di Presidio Sanitario dalla Regione
Piemonte.

A partire dal 2016 I'Ospedale Gradenigo diventa parte integrante del gruppo
Humanitas e va ad affiancarsi alle altre realta gia presenti sul territorio
piemontese, come Humanitas Cellini, e nazionale (come [lstituto Clinico
Humanitas di Milano, Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico, Centro
di Ricerca e sede universitaria).
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MISSION E VALORI

La Mission

Migliorare la vita dei nostri pazienti, grazie a cure sempre piu efficaci e a una
organizzazione innovativa e sostenibile.

| nostri valori

Eccellenza. Offrire ai nostri pazienti le cure e I'assistenza migliori. Misurare in
modo trasparente e innovativo la qualita dei nostri risultati. Coniugare sviluppo,
sostenibilita economica e responsabilita sociale.

Innovazione. Investire nella ricerca clinico-scientifica e in tecnologie
allavanguardia per trovare nuove cure. Sviluppare modelli organizzativi e
gestionali fondati sulla qualita dei percorsi di cura. Formare una nuova
generazione di professionisti in una dimensione internazionale.

Responsabilita. Essere una comunita di professionisti che lavora in squadra per
raggiungere obiettivi comuni. Garantire a chi merita possibilita di crescita
professionale. Essere di esempio gli uni per gli altri.

Passione. Lavorare con creativita ed energia. Curare ogni dettaglio, perché ¢ la
passione per la cosa in sé che ci porta lontano. Sentirci e far sentire i pazienti
come a casa.



DIRITTI E DOVERI DEI PAZIENTI

Diritti e doveri dei pazienti

Humanitas Gradenigo fornisce servizi alla comunita nel rispetto delle norme
legali ed etiche che tutelano i diritti dei pazienti, ispirandosi ai principi sanciti
dalla Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 27 gennaio 1994 e dalla
Carta Europea dei Diritti del Malato enunciati nel 2002 da activecitizenship.net.

| diritti dei pazienti

1.

Diritto alle Cure: ogni persona ha il diritto di ricevere cure
appropriate e basate sull’evidenza, con professionalita e attenzione,
senza discriminazione di eta, genere, razza, lingua, religione ed
opinioni politiche.

Diritto al Rispetto del Tempo: ogni persona ha diritto di conoscere
i tempi nei quali potra ricevere cura e assistenza, nonché ad essere
prontamente avvisata in caso di problematiche o ritardi.

Diritto alla Partecipazione e all'Informazione: ogni persona ha
diritto di partecipare in modo consapevole, attivo e sicuro alle cure.
Ogni persona ha diritto di essere informata sulle proprie condizioni
di salute, i benefici e i rischi dei trattamenti proposti, le possibili
alternative, gli eventuali percorsi riabilitativi conseguenti.

Diritto alla Partecipazione, alla Libera scelta e al Consenso
informato: ogni persona ha diritto di scegliere tra differenti
procedure e trattamenti sulla base di informazioni adeguate,
comunicate in maniera comprensibile e tempestiva, che le
permettano di esprimere un consenso informato. Ogni persona ha
diritto ad essere accuratamente informata e ad esprimere il proprio
consenso riguardo a partecipazione a sperimentazioni cliniche. Il
paziente inoltre ha il diritto di rifiutare totalmente o parzialmente le
cure proposte e di essere informato sulle conseguenze del rifiuto e
sulle alternative terapeutiche.

Diritto di Second Opinion: ogni paziente ha diritto di richiedere un
consulto ad altro professionista, allo scopo di avere un parere
medico sulla propria situazione clinica, anche mediante la
valutazione della documentazione sanitaria.

Diritto alla Privacy e alla Confidenzialita: ogni paziente ha il diritto
al rispetto della sua riservatezza nello svolgimento di prestazioni
mediche ed assistenziali e nel trattamento dei dati personali. I
paziente ha anche il diritto di vietare la divulgazione del ricovero e
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10.

1.

la diffusione di informazioni relative al suo stato di salute a persone
diverse da quelle da lui indicate.

Diritto a evitare le sofferenze e il dolore non necessari: ogni
persona ha diritto di evitare quanta piu sofferenza possibile, in ogni
fase della sua malattia, mediante una appropriata valutazione e
gestione del dolore.

Diritto all’esercizio del Culto: ogni persona ha diritto all’esercizio
del proprio culto ed alla richiesta di visita del ministro di culto di sua
scelta.

Diritto a cure centrate sul paziente: ogni persona ha diritto a
programmi diagnostici-terapeutici il piu possibile adatti alle sue
esigenze personali e ad una assistenza dignitosa e umana in tutte le
fasi della cura e della malattia.

Diritto all’accesso alla documentazione clinica: ogni paziente ha
diritto, al momento della dimissione, di ricevere una relazione clinica
scritta in modo comprensibile, con informazioni utili per la
continuita di cura. Inoltre ogni paziente ha il diritto di richiedere
copia della propria documentazione clinica.

Diritto di esprimere il proprio parere: ogni persona ha il diritto di
esprimere il proprio parere attraverso le modalita messe a
disposizione e di rivolgersi all’Ufficio Relazioni con il Pubblico
qualora ritenga lesi i propri diritti.

| doveri dei pazienti

Tutti gli ospiti di Humanitas Gradenigo, nello spirito un rapporto di reciproca
fiducia hanno il dovere di:

)l

Mantenere un atteggiamento responsabile e rispettoso verso gli
altri pazienti, il personale, gli ambienti e le attrezzature, di
collaborare con il personale di reparto.

Attenersi alle indicazioni terapeutiche e comportamentali ricevute,
allo scopo di facilitare il buon esito delle cure ed una serena
permanenza in ospedale.

Comunicare con trasparenza e fiducia con il personale sanitario
esprimendo eventuali dubbi circa le cure proposte, cosi da favorire
attivamente la relazione di cura.



IL NOSTRO OSPEDALE

La struttura

L’Ospedale Humanitas Gradenigo & diviso in due blocchi: uno al numero civico
8 di corso Regina Margherita e uno inaugurato nel 1999 in occasione del
centenario della fondazione del Presidio, al numero civico 10. | due blocchi sono
uniti da una passerella accessibile dal secondo piano dell’Ospedale e ospitano i
vari reparti di degenza e gli ambulatori.

Al piano terra del civico 8 trovano posto il Pronto Soccorso, il cui ingresso e la
camera calda si affacciano su via Ignazio Porro 2, e la Terapia intensiva. Nello
stesso edificio, al piano interrato si trovano le apparecchiature per la Diagnostica
per immagini. Al primo piano & posto il blocco operatorio e nei piani superiori
sono infine dislocati i vari reparti (Ortopedia, Day Surgery Chirurgia, Urologia,
Medicina, Oncologia), il Day Hospital Oncologico e il Laboratorio analisi.

Trovano posto al piano terra dell’'edificio di corso Regina Margherita 10 il Cup
(Centro unificato prenotazioni) e il Centro prelievi. Il servizio di Endoscopia &
dislocato al piano interrato, mentre i due piani superiori ospitano ambulatori di
varie discipline, le salette di chirurgia ambulatoriale (1° piano). Al terzo piano &
presente il reparto di Recupero e Riabilitazione Funzionale in cui € presente
anche una palestra. Al quarto piano si trova il reparto di Degenza 4B in libera
professione.

Al fondo del giardino situato alle spalle dei due edifici di corso Regina Margherita
8 e 10 si trova la chiesa dell’Ospedale.



AREE MEDICHE

Specialita di Ricovero

E ]

Chirurgia generale
Gastroenterologia

Medicina e Chirurgia d’'urgenza
Medicina interna

Oculistica

Oncologia

Ortopedia e Traumatologia
Otorinolaringoiatria*

Recupero e Rieducazione funzionale
Urologia

Terapia intensiva.
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() non accreditata al S.S.N.

Area Ambulatoriale

=

Allergologia*
Cardiologia

Chirurgia della mano
Chirurgia generale
Chirurgia vertebrale e scoliosi
Dermochirurgia oncologica
Endocrinologia
Endoscopia digestiva
Fisiatria
Gastroenterologia
Geriatria

Medicina del Lavoro
Medicina Generale
Neurologia

Oculistica

Oncologia medica
Ortopedia
Otorinolaringoiatria
Proctologia
Reumatologia
Terapia antalgica
Urologia
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Sono inoltre attivi ambulatori specialistici di Il livello, cui si accede previa
valutazione specialistica da parte di uno Specialista di Humanitas Gradenigo.

Servizi Di Diagnosi

1 Anatomia patologica
Diagnostica per immagini
Diagnostica vascolare
Laboratorio Analisi

= =4 -

Le prestazioni ambulatoriali convenzionate con il Servizio Sanitario Nazionale
vengono erogate con l'impegnativa del medico di Medicina generale o con la
richiesta del medico specialista di Humanitas Gradenigo.

Al termine della visita o dellesame (o dopo qualche giorno per gli esami che
necessitano di refertazione successiva) viene consegnato il referto.



LA NOSTRA ORGANIZZAZIONE

Unita Organizzative

Responsabile

Allergologia Dott. Franco Nebiolo
Anestesista e Rianimazione Dott.ssa Chiara Ferrari
Cardiologia Dott. Francesco Milone

Chirurgia della mano

Dott. Giorgio Gaetano Pivato

Chirurgia post-bariatrica

Dott. Andrea Margara

Chirurgia vertebrale Il

Dott. Andrea Vecchi

Chirurgia vertebrale V

Dott. Davide Caldo

Chirurgia vertebrale VI

Dott. Marco Marcello Bozzaro

Dermatologia

Dott. Mario Nicosia

Dermochirurgia oncologica

Dott.ssa Alessandra Farnetti
(referente)

Gastroenterologia ed Endoscopia
digestiva

Dott. Mohammad Ayoubi Khajekini

Endocrinologia e Metabolismo

Medicina del lavoro

Dott. Giovanni Donna D'Oldenico

Medicina e Chirurgia d’Urgenza

Dott. Giorgio Carbone

Medicina Interna

Dott. Giorgio Carbone

Neurologia Dott. Pietro Pignatta
Oculistica Dott. Claudio Panico
Oncologia Dott. Lucio Buffoni

Ortopedia e Traumatologia

Dott. Lucio Piovani

Otorinolaringoiatria

Dott. Luca Raimondo

Recupero e Rieducazione funzionale

Urologia




